
ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK


1.	SZERZŐDÉS	TÁRGYA,	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK,	SZERZŐDÉSKÖTÉS


1.1.	Szerződés	tárgya


A	 jelen	 Á ltalános	 Szerző dési	 Felté telek	 (továbbiakban:	 Á SZF)	 tartalmazza	 a	 Moringo	 Kft.	
(továbbiakban:	 Szolgá ltató )	 á ltal	 nyú jtott	 szolgá ltatá sok	 (továbbiakban:	 Szolgá ltatá sok)	
igénybevé telé re	vonatkozó 	felté teleket.


1.2.	Szolgáltató


Cégnév:	Moringo	Kft.

Székhely:	1065	Budapest,	Révay	kö z	4.

Adó szám:	14261882-2-42

Kö zö sségi	adó szám:	HU14261882

Cégjegyzékszám:	01-09-415345

Képviseli:	Bű te	Zsolt	(ü gyvezető )

Telefon:	+36	1	445	31	21

E-mail:	info	@	moringo.hu

Nyilvántartá sban	bejegyző 	ható sá g	neve:	Fővá rosi	Tö rvényszék	Cégbíró sá ga


1.3.	Megrendelő


Megrendelő nek	 (továbbiakban:	Megrendelő )	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 szemé ly	 tekinthető ,	
aki	 a	 gazdasági	 vagy	 szakmai	 tevékenységi	 kö rén	 belü li	 cé lbó l	 igénybe	 veszi	 a	 Szolgá ltató 	
szolgá ltatá sait	é s	valamelyik	formában	jogviszony	jö n	lé tre	kö zte	és	a	Szolgá ltató 	kö zö tt.


1.4.	A	Moringo	Kft.	szolgáltatásai


1.4.1.	Arculattervezés,	online	és	offline	grafikai	tervezés

1.4.2.	Webfejlesztés

1.4.3.	Számító gépes	programozá s,	egyedi	szoftverfejlesztés

1.4.4.	PR	és	marketing	kommuniká ció .	Reklám-	és	Médiaü gynö kségi	tevékenység

1.4.5.	Online	marketing	kommuniká ció s	szolgá ltatá s

1.4.6.	Social	media	marketing	szolgá ltatá s


1.5.	Értesítések


É rtesíté si	 címnek/e-mailnek	 tekintik	 felek	 Szolgá ltató 	 tekintetében	 –	 amennyiben	 az	 adott	
szerző dés	 vagy	 megrendelés	 má st	 nem	 tartalmaz	 –	 a	 jelen	 Á SZF-ben	 megjelö lt	 é rtesíté si	
címet/e-mail	címet:	info@moringo.hu,	Megrendelő 	tekintetében	pedig	az	adott	szerző désben,	
megrendelésen	megjelö lt	é rtesíté si/e-mail	címet.


Amennyiben	 az	 adott	 szerző dés	 é s	 a	 hozzá 	 kapcsoló dó 	 megrendelés	 kö zö tt	 a	 címek	 kö zö tt	
elté ré s	van	a	megrendelésen	szereplő 	cím	az	irányadó .




1.6.	Általános	Szerződési	Feltételek	módosítása	és	közzététel


Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot	az	Á SZF	egyoldalú 	mó dosítá sá ra. 

A	 Szolgá ltató 	 az	 Á SZF	módosítá sait	 a	 Megrendelő k	 számá ra	 a	 moringo.hu/aszf	 címen	 teszi	
kö zzé .


Az	 Á SZF	 módosítá saival	 bevezetett	 rendelkezések	 a	 mó dosított	 Á SZF-nek	 a	 Szolgá ltató 	
honlapján	való 	kö zzé té telé tő l	számított	15.	napon	lépnek	hatá lyba.


1.7.	Szerződéskötés	előzményei,	alapfeltételei


1.7.1.	 Megrendelő 	 teljes	 kö rű en	 megismerteti	 a	 Szolgá ltató t	 a	 feladattal,	 ezt	 követő en	
ajánlatot	 kér	 tő le.	 Fontos	 a	 feladat	 há tterének,	 illetve	 a	 Megrendelő 	 igényeinek,	 cé ljainak	
megismerése.


A	 Megrendelő nek	 meg	 kell	 hatá roznia,	 hogy	 az	 á ltala	 kívánt	 munka	 milyen	 fő bb	 tartalmi	
egyediségekkel,	jellemző kkel,	paramé terekkel	rendelkezzen.


Megrendelő 	 felelő s	 azért,	 hogy	 az	 á ltala	 adott	 anyag	 tö rvényes	 legyen,	 ne	 ü tkö zzö n	 se	
jogszabá lyba,	 sem	 jó 	 erkö lcsbe	 és	 semmifé le	 szerző i,	 iparjogvédelmi	 vagy	 kü lö n	 nem	
nevesített	jogot	ne	sértsen;	ezeket	a	paramé tereket	Szolgá ltató 	nem	kö teles	vizsgá lni.


1.7.2.	A	Szolgá ltató 	á rajánlata	–	elté rő 	kö zlé s	híján	–	a	Megrendelő vel	való 	kö zlé stő l	számított	
30	napig	hatá lyos,	azaz	eddig	az	idő pontig	tart	a	Szolgá ltató 	ajánlati	kö tö ttsége.


1.7.3.	Megrendelő 	a	cégszerű 	alá írá sával	ellá tott	bá rmely	szerző dést	vagy	a	megrendelő lapot	
eljuttatja	 Szolgá ltató 	 részére	 elektronikus	 ú ton,	 postán,	 vagy	 szemé lyesen	 a	 Szolgá ltató 	
valamely	é rtesíté si	címére.


1.7.4.	A	szerző déskö té st	kö vető en,	amennyiben	a	Szolgá ltató 	má s	@moringo.hu	végű 	 e-mail	
címet	nem	ad	meg	Megrendelő 	részére,	ú gy	az	info@moringo.hu	e-mail	cím	a	joghatá lyos	felek	
kö zö tt.


1.7.5.	 A	 szerző dés	 megkö té sének	 alapfelté tele,	 hogy	 a	 Megrendelő 	 azonosítsa	 szemé lyé t,	
levelezési	 címé t,	 illetve	 székhelyé t,	 nyilvántartá si	 számá t,	 adó számá t,	 é s	 igazolja	 tö rvényes	
képviselő jé t.


1.7.6.	A	Szolgá ltató 	é s	a	Megrendelő 	kö zö tt	az	adott	szerző dés	é rvényesen	lé trejö n,	ha:


-	Megrendelő 	a	készítendő 	munka	fő bb	formai	és	tartalmi	elemeit	meghatá rozta.

-	 Megrendelő 	 é s	 a	 Szolgá ltató 	 megá llapodtak	 a	 szolgá ltatá s	 á rában	 és	 annak	 teljesíté si	
hatá ridejében.

-	Megrendelő 	szemé lyes	vagy	cégadataival	bá rmely	szerző dést	vagy	a	megrendelő lapot,	 	vagy	
a	részére	kü ldö tt	ajánlatot	írá sban	elfogadja,	visszaigazolja.	Megrendelő 	részérő l	elfogadá snak	
számít	az	e-mailben	kü ldö tt	ü zenet	é s	ráutaló 	magatartá s	is.

-	A	megrendelés	alapján	Szolgá ltató 	az	adott	munká ra	vonatkozó 	–	tartalmi,	formai	igényeket,	
ü temezést	is	tartalmazó 	–	ü temezést	készít,	mely	kö lcsö nö s	alá írá sá t	kö vető en	a	felek	kö zö tti	
szerző dés	részévé 	vá lik.


Szolgá ltató 	 nem	 kö teles	 meggyő ző dni	 arró l,	 hogy	 a	 megrendelést,	 az	 ü temezést,	 illetve	 a	
szerző dést	a	Megrendelő 	részérő l	az	arra	jogosult	szemé ly	írta	alá .




1.8.	Szerződés	hatályba	lépése,	Szolgáltatások	igénybevételének	feltételei


1.8.1.	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 számá ra	 az	 alábbi	 formák	 valamelyikében	 lé trehozandó 	
szerző désben	meghatá rozott	szolgá ltatá sokat	biztosítja:


-	Keretszerző dés	é s	hozzá 	kapcsoló dó 	megrendelés	alapján	nyú jtott	szolgá ltatá sok.

-	 Egyedi	 szerző dés	 é s	 a	 kapcsoló dó 	 megrendelés	 alapján	 nyú jtott	 szolgá ltatá sok	 tartó s,	
folyamatos	jogviszony	lé trehozá sá ra.

-	 Egyedi	 szerző dés	 é s	 a	 kapcsoló dó 	 megrendelés	 alapján	 nyú jtott	 szolgá ltatá sok	 egyszeri	
teljesíté st	igénylő 	jogviszony.

-	Megrendelő lap	alapján	nyú jtott	szolgá ltatá sok.


1.8.2.	 Szolgá ltató 	 é s	 a	 Megrendelő 	 kö zö tti	 szerző dés,	 jogviszony	 a	 Megrendelő 	 á ltal	
megkü ldö tt	 (alá írt	 é s	 bé lyegzővel	 ellá tott),	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 pedig	 jó váhagyott	 bá rmely	
szerző déssel	vagy	a	megrendelő lappal	jö n	lé tre.


1.8.3.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	Szolgá ltatá st	csak	abban	az	esetben	veheti	igénybe,	
amennyiben	 a	 fentiek	 alapján	 megkü ldte	 bá rmely	 szerző dést	 vagy	 a	 megrendelő lapot	 a	
Szolgá ltató nak.	A	Szolgá ltató 	ezt	követő en	kezdi	meg	a	szolgá ltatá snyú jtá st.


1.8.4.	Megrendelő 	a	Szolgá ltató val	kö tö tt	bá rmely	szerző dés	vagy	a	megrendelő lap	alá írá sával	
elfogadja	a	jelen	Á SZF-ben	foglaltakat.	A	Felek	kö zö tti,	magyar	nyelvű 	 jelen	szerző dés	(Á SZF)	
írá sbeli	 szerző désnek	 minő sü l	 é s	 é rvénybe	 lép,	 amennyiben	 Megrendelő 	 alá írta	 bá rmely	
szerző dést	vagy	a	Megrendelő lapot.


1.8.5.	 Az	 Á SZF-ben	 foglaltaktó l	 Megrendelő 	 é s	 Szolgá ltató 	 kö zö s	 megá llapodá ssal	 írá sban	
elté rhetnek.	Amennyiben	Megrendelő 	é s	Szolgá ltató 	jogviszonyá ra	irányadó 	egyedi	szerző dés	
má sképp	nem	rendelkezik,	annyiban	az	Á SZF	rendelkezéseit	kell	alkalmazni	akkor	is,	ha	arra	a	
szerző dés	 kifejezetten	 nem	 utal.	 Ha	 Szolgá ltató 	 é s	 Megrendelő 	 kö zö tt	 lé trejö tt	 egyedi	
szerző dés	 é s	 az	Á SZF	 kö zö tt	 ellentmondá s	 van,	 ú gy	 az	 egyedi	 szerző dés	 rendelkezéseit	 kell	
irányadó nak	tekinteni.


1.8.6.	 Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 szolgá ltatá snyú jtá s	 megtagadá sá ra,	 valamint	 a	
Megrendelő 	 nem	 veheti	 igénybe	 a	 Szolgá ltatá sokat	 olyan	 vá llalkozá s	 támogatá sá ra,	 amely	
esetén	felmerü l:

a,	illegá lis	tevékenység	folytatá sa;

b,	 olyan	 tevékenységet	 folytatá sa,	 amelyet	 a	 Szolgá ltató 	 erkö lcstelennek	 vagy	 egyéb	
szempontbó l	kifogá solható nak	tart;

c,	 Megrendelő nek	 tö bb	 mint	 15	 napot	 meghaladó 	 számlatartozá sa	 van	 a	 Szolgá ltató val	
szemben;

d,	Megrendelő vel	szemben	cső d,	felszámolá si	vagy	végrehajtá si	eljá rá s	zajlik.


Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 é s	 Megrendelő 	 kö zö tt	 az	 adott	 projektre	 az	 1.8.1.	 pontban	
meghatá rozott	 bá rmely	 szerző dés	 vagy	megrendelő lap	 egyike	 sem	 jö n	 lé tre,	 a	 felek	 kö zö tti	
jogviszonyra	az	adott	írá sos	(e-mail,	levé l)	megrendelés	é s	a	mindenkori	Á SZF-ben	foglaltak	az	
irányadó k.


1.9.	Adatok	valódisága


1.9.1.	A	Megrendelő lap	 kitö lté se	 é s/vagy	 az	 egyedi	 szerző déskö té s	 folyamán	 a	Megrendelő 	
kö teles	a	hozzá 	kö thető ,	sajá t,	való s	adatokat	megadni.




1.9.2.	Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 tudomásá ra	 jut,	 hogy	 a	Megrendelő 	 á ltal	megadott	 adatok	
kö re	nem	való s	elemeket	(is)	tartalmaz,	jogosult	a	szolgá ltatá snyú jtá st	megtagadni.

Szolgá ltató 	kizá rja	felelő sségé t,	amennyiben	Megrendelő 	má s	nevében,	má s	szemé ly	adataival	
veszi	igénybe	szolgá ltatá sait.


1.9.3.	 Szolgá ltató t,	 a	 Megrendelő 	 á ltal	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 adatokra	
visszavezethető 	 szá llítá si	 késedelemért,	 illetve	 egyéb	 problémáé rt,	 hibáé rt	 semminemű 	
felelő sség	nem	terheli.


1.9.4.	Amennyiben	Szolgá ltató 	 az	adatszolgá ltatá skor	észleli	a	pontatlanságot,	 téves	 jelleget,	
kö teles	erre	Megrendelő 	figyelmé t	írá sban	felhívni.


1.9.5.	Megrendelő 	 kö teles	 a	 szolgá ltatá s	 igénybevé teléhez,	 illetve	 díjfizetéshez	 kapcsoló dó 	
adatait,	azok	megvá ltozá sa	esetén	5	(ö t)	munkanapon	belü l	a	Szolgá ltató 	felé 	bejelenteni.

Szolgá ltató 	 az	 adatbejelentés	 elmulasztá sa,	 vagy	 késedelmes	 teljesíté se	 esetén	 kizá rja	 a	
Szolgá ltató 	késedelmé t,	é s	az	ebbő l	eredő 	tö bbletkö ltségeit	jogosult	a	Megrendelő re	há rítani.	
Szolgá ltató 	 az	 adatbejelentés	 elmulasztá sa,	 vagy	 késedelmes	 teljesíté se	 miatti	 számlá zá si	
késedelem	esetén	nem	vá llalja	a	Szolgá ltatá sok	további	biztosítá sá t.


2.	MEGRENDELŐI	ÉS	SZOLGÁLTATÓI	KÖTELEZETTSÉGEK,	JOGOK


2.1.	Megrendelő	és	a	Szolgáltató	kötelezettségei,	jogai


2.1.1.	Megrendelő 	kö teles	a	szolgá ltatá sok	teljesíté séhez	szü kséges	kö zremű kö dést,	megfelelő 	
képesíté ssel	rendelkező 	kapcsolattartó t	a	Szolgá ltató 	részére	biztosítani.


2.1.2.	 Megrendelő 	 kö teles	 Szolgá ltató 	 teljesíté sé t	 elfogadni,	 é s	 a	 teljesíté s	 után	 já ró 	 díjat	
Szolgá ltató nak	hatá ridő re	megfizetni.


2.1.3.	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 utasítá sa	 szerint	 kö teles	 eljá rni.	 Ha	 Megrendelő 	 a	
szakszerű tlen	 utasítá sá hoz	 Szolgá ltató 	 tiltakozá sa	 ellené re	 ragaszkodik,	 Szolgá ltató 	 a	
kivitelezést	 megtagadhatja	 és	 a	 szerző déstő l	 elá llhat.	 Ha	 ezzel	 a	 jogával	 nem	 é l	 kö teles	 az	
utasítá snak	eleget	tenni,	a	Megrendelő 	kizá ró lagos	kocká zatá ra. 
 
2.1.4.	 Szolgá ltató nak	 meg	 kell	 tagadnia	 az	 utasítá s	 teljesíté sé t,	 ha	 annak	 végrehajtá sa	
jogszabá ly,	 ható sá gi	 hatá rozat	 vagy	 bá rmilyen	 harmadik	 fé l	 szabá lyzatának	 megsértéséhez	
vezetne,	vagy	veszé lyeztetné 	má sok	szemé lyé t	vagy	vagyoná t.


2.1.5.	 Szolgá ltató 	 megtagadhatja	 minden	 olyan	 feladat	 megvaló sítá sá t,	 amely	 nem	 része	 a	
szerző désnek	és/vagy	a	megrendelő lapnak.


2.2.	Jogszabályi	megfeleltetések


2.2.1.	Megrendelő 	 nyilatkozik,	 hogy	az	 esetleges	 jogszabá lyi	megfeleltetések	követelményeit	
az	á rajánlatkérés	során	á tadja	Szolgá ltató nak.	Az	ilyen	jellegű 	igényeket	a	Megrendelő 	pontos	
specifiká ció val	ismerteti	a	Szolgá ltató val.


2.2.2.	Amennyiben	Megrendelő 	az	 ilyen	 jellegű 	elvá rá sait	nem	ismertette	a	Szolgá ltató val	az	
ajánlatkérés	 során,	 de	 a	 kivitelezés	 idő szakában	 felmerü lnek	 ide	 vonatkozó 	 igények,	 a	
Szolgá ltató 	 a	 szü kséges	 mó dosítá sokat,	 fejlesztéseket	 kizá ró lag	 kü lö n	 á rajánlat	 é s	 hatá ridő 	
keretein	belü l	tudja	biztosítani.




2.3.	A	Megrendelő	válaszadási,	együttműködési	kötelezettségei


2.3.1.	 A	 kivitelezés	 olyan	 mérfö ldköveket	 tartalmazhat,	 amikor	 a	 Megrendelő 	 jó váhagyá sa,	
ellenő rzése,	 információ 	 á tadá sa	 szü kséges	 az	 adott	 feladatrész	 teljesíté séhez	 és	 a	 következő 	
folyamat	megkezdéséhez.

Szolgá ltató 	az	ehhez	szü kséges	információ kat	e-mailben	továbbítja	a	Megrendelő 	részére.


2.3.2.	 Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 teljesíté se	 során	 ő t	 is	 fokozott	
együ ttmű kö dési,	tá jékoztatá si	kö telezettség	terheli.


2.3.3.	Megrendelő 	együ ttmű kö dési,	tá jékoztatá si	kö telezettségei:

-	Teljesíté shez	szü kséges	szakértelemmel	bíró 	kapcsolattartó t	biztosítani.

-	A	feladatok	teljesíté séhez	szü kséges	anyagleadá s	elő re	egyeztetett	formában	és	idő pontban.

-	Teljesíté shez	szü kséges	minden	felté telt	biztosítani.

-	Szolgá ltató 	á ltal	feltett	kérdéseket	megvá laszolni.

-	Jó váhagyá s	vagy	további	feladatok,	mó dosítá sok	pontos	meghatá rozá sa.

-	Minden	információ 	á tadá sa,	ami	szü kséges	a	továbbhaladá s,	é s	folyamatlezá rá s	é rdekében.

-	Dö ntéshelyzet	esetén	haladéktalanul	é s	egyértelmű en	dö nteni.

-	Feladatok	teljesíté sének	visszaigazolá sa.


2.3.4.	Megrendelő 	 elfogadja,	 amennyiben	 Szolgá ltató 	 felhívá sá t	 kö vető 	 5.	 napon	 sem	hagyja	
jó vá 	 a	 feladatokat,	 vagy	 nem	 jelzi	 a	 visszajelzé s	 ké sé sé t,	 Szolgá ltató 	 hallgató lagos	
beleegyezéssel	 adottnak	 veszi	 a	 Megrendelő 	 hozzá já rulá sá t	 a	 feladatok	 kivitelezéséhez,	 a	
Megrendelő 	kizá ró lagos	kocká zatá ra. 

2.3.5.	Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 amennyiben	megsérti	 az	 együ ttmű kö dési,	 tá jékoztatá si	
kö telezettségeit,	 é s	 Szolgá ltató 	 felhívá sá t	 kö vető 	 5.	 napon	 belü l	 sem	 tesz	 eleget	 ezen	
kö telezettségek	bá rmelyikének,	azzal	akadá lyozza	Szolgá ltató t	a	feladatok	megvaló sítá sában.


2.3.6.	Megrendelő 	 kifejezetten	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 akkor	 is	 kö teles	 a	 teljes	 szerző déses	
díjat	 kifizetni	 Szolgá ltató 	 részére	 -	 legyen	 egyszeri	 vagy	 folyamatos	 teljesíté sű 	 feladat	 -	
amennyiben	 	 bá rmi	 ilyen	 módon	 akadá lyozza	 a	 Szolgá ltató t	 a	 feladatok	 megvaló sítá sában,	
ezá ltal	a	Szolgá ltató 	a	feladatokat	nem,	vagy	csak	hiányosan	tudja	megvaló sítani.


2.3.7.	 Megrendelő 	 elfogadja,	 hogy	 az	 ő t	 terhelő 	 kö telezettségek	 nem,	 vagy	 késedelmes	
teljesíté se	 –	 a	 Szolgá ltató 	 egyéb	 jogainak	 fenntartá sa	 mellett	 –	 a	 kapcsoló dó 	 szerző déses	
hatá ridő knek	 legalább	 a	 Megrendelő 	 késedelmével	 azonos	 mértékű ,	 egyébként	 szakmailag	
indokolt	 mó dosulá sá t	 eredményezi,	 ezé rt	 Megrendelő 	 sajá t	 ké sedelme	 a	 Szolgá ltató 	
késedelmé t	kizá rja.


2.4.	Alvállalkozó	bevonásának	feltételei


2.4.1.	 Szolgá ltató 	 alvá llalkozó (k)	 igénybevé telé re	 jogosult.	 Az	 igénybe	 vett	 alvá llalkozó (k)	
tevékenységéé rt	a	Szolgá ltató 	felel	a	Megrendelő vel	szemben.	


2.4.2.	 Szolgá ltató 	 gondoskodik	 ró la,	 hogy	 alvá llalkozó ja	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 vá llalt	 ü zleti	
titoktartá snak	megfelelő en	tevékenykedik.




3.	FIZETÉSI	MÓD,	FIZETÉSI	KÉSEDELEM,	DÍJAK,	ÁTADÁS


3.1.	Átadás	és	átvétel


3.1.1.	 A	 munkák	 elkészíté sé t	 é s	 a	 mintapé ldány	 (tesztverzió )	 igazolt	 á tadá sá t	 kö vető en	 a	
Megrendelő 	ezeket	kö teles	ellenő rizni	é s	5	munkanapon	belü l	jó váhagyá sá ró l	nyilatkozni.


Ha	 a	 megadott	 hatá ridő ben	 Megrendelő 	 nem	 nyilatkozik,	 hallgatá sá t	 jó vá hagyó 	
nyilatkozatának	 kell	 tekinteni	 é s	 a	 Szolgá ltató 	 kü lö n	 igazolá s	 né lkü l	 kiá llíthatja	 a	 teljes	
szerző déses	 ö sszeget	 tartalmazó 	 számlá t,	 amit	 a	 Megrendelő 	 kö teles	 a	 meghatá rozott	
hatá ridő n	belü l	teljesíteni.


3.1.2.	 Az	 á tadá st	 kö vető en,	 Megrendelő 	 minő ségi	 kifogá st	 csak	 a	 teljesíté si	 igazolá s	 é s	 a	
számla	 kiá llítá sa	 elő tt	 támaszthat.	 Amennyiben	 a	 megadott	 hatá ridő n	 belü l	 kifogá s	 nem	
érkezik,	a	teljesíté st	szerző désszerű en	megtö rténtnek	kell	tekinteni.


A	kifogá s	nem	terjedhet	ki	a	Megrendelő 	szakmai	felkészü letlenségébő l,	hozzá 	nem	értésébő l	
adó dó 	ké rdésekre.


3.1.3.	 Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 nem	 mentesü l	 a	 fizetési	 kö telezettsége	 aló l,	
amennyiben	 szakmai	 hiá nyossá gaival,	 hozzá 	 nem	 é rté sé vel	 akadá lyozza	 a	 feladat	
megvaló sítá sá t,	valamint	a	teljesíté s	elfogadá sá t.


Ilyen	magatartá s	esetén	Megrendelő 	kö teles	Szolgá ltató 	részére	minden	tö bbletfeladatot	-	é s	
azzal	já ró 	egyéb	kö ltséget	-	megtéríteni.


Tö bbletfeladatnak	 tekinthető 	 az	 is,	ha	a	Megrendelő 	hozzá 	nem	értésébő l	 adó dó an	ké tségbe	
vonja	egyes	feladatok	teljesü lé sé t,	ezá ltal	a	Szolgá ltató nak	plusz	dokumentá ció t	kell	készítenie	
(e-mail,	postai	levé l,	ü gyvédi	levé l,	egyéb	dokumentá ció ),	ami	kü lö n	részletezi	é s	magyará zza	a	
Megrendelő 	ellentmondá sait,	téves	á llítá sait.


Megrendelő 	 kö teles	 az	 ebbő l	 adó dó 	 minden	 kö ltséget	 Szolgá ltató nak	 -	 elő zetes	 jó váhagyá s	
né lkü l	is	-	hatá ridő re	megfizetni.


3.1.4.	 Az	 á tadá si	 hatá ridő t	 mó dosító 	 (meghosszabbító )	 gyakori	 esetek,	 amelyek	 nem	
tartoznak	bele	a	megbízá s	idejébe:

- jó váhagyá sok,	visszajelzések,	á tadá s	á tvé tel	ideje,	(elhú zó dá sa);

- tesztelés,	ellenő rzés	(elhú zó dá sa);

- idő kö zi	lassú 	kommuniká ció s	idő k;

- a	megrendelés	tartalmá tó l	való 	elté ré s,	ú j	feladatok	megrendelése;

- a	Megrendelő 	garanciá lis	hibá t	tá r	fel	az	á tadá s	után.


3.1.5.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	-	teszt	idő szak/ellenő rzés	első 	napjá tó l	számított	-	
15.	napot	követő en	a	hibák	feltá rá sá t,	javítá sá t	é s	a	hibákkal	kapcsolatos	rendelkezésre	á llá st	
a	Szolgá ltató 	kü lö n	díj	ellenében	biztosítja.


3.2.	Fizetés	módja	és	feltételek


3.2.1.	 Amennyiben	 az	 egyedi	 szerző dések	 a	 jelen	 Á SZF-tő l	 elté rő en	 nem	 rendelkezik,	 a	
Szolgá ltató i	 díjat	 a	 Megrendelő 	 banki	 á tutalá ssal	 –	 8	 napos	 fizetési	 hatá ridővel	 –	 kö teles	 a	
Szolgá ltató nak	megfizetni.	A	számla	megfizetésé t	a	felek	akkor	tekintik	teljesítettnek,	amikor	
az	ö sszeg	a	jogosult	bankszámlá ján	jó vá írá sra	kerü l.




3.2.2.	 Szolgá ltató 	 jogosult	 bá rmilyen	 Szerző dés	 esetén	 (Megrendelő 	 elő zetes	 tá jékoztatá sa	
mellett),	elő leg	fizetésé t	meghatá rozni.	


Az	elő leg	 fizetése	díjbekérő 	 alapján	 tö rténik.	Amennyiben	Szolgá ltató ,	 a	díjbekérő n	 szereplő 	
ö sszeget	 megkapja,	 -	 teljesíté stő l	 számított	 8	 napon	 belü l	 -	 számla	 kiá llítá si	 kö telezettsége	
keletkezik.


Amikor	 a	 teljes	 feladat	 megvaló sítá sra	 kerü lt,	 Szolgá ltató 	 kiá llítja	 a	 végszámlá t	 a	 teljes	
ö sszegrő l,	majd	kü lö n	té telként	mínusz	ö sszeggel	szerepelteti	a	korábban	megfizetett	elő leget.


Amíg	Megrendelő 	a	díjbekérő 	számlá t	nem	teljesíti	hiánytalanul,	addig	a	Szolgá ltató 	nem	kezdi	
meg	a	szerző dés	teljesíté sé t.	A	megrendelésen	feltü ntetett	teljesíté si	hatá ridő 	automatikusan	
annyival	meghosszabbodik,	amennyivel	a	díjbekérő 	számla	kiegyenlíté se	csú szik.


3.2.3.	Szolgá ltató ,	a	Megrendelő 	elő zetes	 jó váhagyá sával	az	egyes	 feladatokró l	 részteljesíté st	
hatá rozhat	 meg.	 A	 szerző dés	 idő 	 elő tti	 felmondá sa	 a	 má r	 elfogadott	 részteljesíté sek	 sorsá t	
nem	befolyá solja.


3.2.4.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	feladatok	kivitelezése	során	felléphetnek	olyan	-	a	
feladat	teljesítéséhez	szükséges,	hibajavítások,	nem	várt	eseményekből	eredő	feladatok,	és	egyéb	
jellegű	-	azonnali	tö bbletfeladatok,	amelyek	nem	részei	a	megá llapodá snak.


Szolgá ltató 	jogosult	az	ilyen	jellegű 	feladatokat	(Megrendelő 	elő zetes	tá jékoztatá sa	mellett,	de	
annak	 jó váhagyá sa	 né lkü l	 is)	 kö rü ltekintő 	 mérlegelést	 kö vető en	 sajá t	 dö ntés	 alapján	
megvaló sítani. 

Szolgá ltató 	a	 tö bbletfeladatokat	az	é rvényben	lévő ,	é s	az	adott	szolgá ltatá sokhoz	kapcsoló dó 	
ó radíjon	 biztosítja.	 Szolgá ltató 	 a	 tö bbletfeladatokbó l	 adó dó 	 plusz	 díjakat	 a	 feladat	
megvaló sítá sá t	 é s	 a	 Megrendelő 	 tá jékoztatá sá t	 kö vető en	 számlá zza	 ki,	 amit	 a	 Megrendelő 	
kö teles	elfogadni	é s	teljesíteni.


3.2.5.	 Szolgá ltató 	 szü neteltetheti	 a	 folyamatban	 lévő 	 ö sszes	 feladat	 kivitelezésé t	 -	 egyszeri	
vagy	folyamatos	feladatot	 is	-,	amennyiben	a	Megrendelő nek	15	napon	tú li	 tartozá sa	van.	Az	
ebbő l	eredő 	ká rokért,	csú szá sokért	Szolgá ltató 	felelő sséget	nem	vá llal.


3.2.6.	Megrendelő 	nem	mentesü l	a	tartozá s	miatt	szü neteltetett	feladatvégzés,	hiányosan	vagy	
egyá ltalán	meg	nem	való sított	 feladat	 -	egyszeri	vagy	 folyamatos	 feladatot	 is	 -	 szerző désben	
rö gzített	díjának	kifizetése	aló l.


3.3.	Behajtási	díjak	és	késedelem


3.3.1.	Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot,	hogy	Ptk.	szerinti	tö rvényes	késedelmi	kamatot	számítson	
fel.


3.3.2.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	késedelembő l	adó dó 	díjakat	(behajtá si	díj,	ü gyvédi	
díj,	eljá rá si	díj,	tö bbletfeladat	stb.)	kö teles	teljes	egészében	megtéríteni	a	Szolgá ltató 	részére.


3.4.	Szolgáltatások	díjazása


A	Szolgá ltató 	díjszabá sá t	bá rmikor	elő zetes	egyeztetés	né lkü l	egyoldalú an	megvá ltoztathatja,	
amely	é rvényes	az	é rvényben	lévő 	megrendelésekre,	szerző désekre	is.




4.	SPECIÁLIS	FELTÉTELEK	ÉS	SZABÁLYOK

ARCULATTERVEZÉS,	ONLINE	ÉS	OFFLINE	GRAFIKAI	TERVEZÉS


4.1.	A	munka	készítésének	a	folyamata


4.1.1.	Megrendelő 	 á ltal	 az	 ajánlatkéréshez	 adott	 brief-nek	 tartalmaznia	 kell	 minden	 olyan	
információ t	é s	elvá rá st,	amely	a	feladat	megvaló sítá sához	szü kséges	(tennivaló 	ö sszefoglalá sa	
kommuniká lt	má rka/termék	bemutatá sa,	az	ü zenet	tartalmi/formai	elemei,	cé lcsoport,	stílus,	
chek	 list,	 technikai	 paramé terek,	 gyá rtá stechnoló gia)	 valamint	 az	 igényelt	 megvaló sítá si	
hatá ridő t.


Hiányos	 brief	 esetén	 Szolgá ltató 	 igyekszik	 rö vid	 idő n	 belü l	 pontosan	 meghatá rozni	
Megrendelő vel	együ ttmű kö dve	a	megrendelő i	igényeket,	valamint	meghatá rozza/ö sszefoglalja	
a	 Szolgá ltató 	 rendelkezésé re	 bocsá tandó ,	 a	 munkavégzéshez	 szü kséges	 anyagok	 listá já t,	
minő ségé t.


Az	 információ k	 hiányossága	 miatti	 késedelemért,	 vagy	 lehetetlenü lé sé rt	 Szolgá ltató t	 nem	
terheli	 felelő sség,	 ilyen	 esetben	 a	 Megrendelő 	 kö teles	 a	 teljesíté s	 lehetetlenné 	 vá lá sa	 elő tt	
nyú jtott	szolgá ltatá s	pénzbeli	ellenértéké t	megtéríteni.


Megrendelő 	 á ltal	 á tadott	 részletes	 brief	 (illetve	 a	 rebrief-et	 követő 	 pontosítá s)	 alapján	
Szolgá ltató 	 tervet	 ké szít,	 melyek	 bemutatá sa	 elektronikus	 mó don	 é s/vagy	 színes	
nyomtatá sban	tö rténik.


Megrendelő 	 kivá lasztja	 az	 igényeinek	 leginkább	 megfelelő 	 tervet,	 amirő l	 -	 5	 napon	 belü l	 -	
írá sban	(email)	é rtesíti	Szolgá ltató t.


4.1.2.	Megrendelő 	felelő ssége,	hogy	Szolgá ltató 	azonosító it	haszná lva	egyértelmű en	hatá rozza	
meg,	melyik	a	kivá lasztott	grafikai	terv,	aminek	továbbdolgozá sá t	kéri.


4.1.3.	 A	 korrektú raforduló k	 során	 a	 kidolgozott	 terv	 végső 	 finomítá sra	 kerü l,	 korrektú rá ja	
tö rténik	 meg.	 Itt	 nyílik	 lehető sége	 a	 Megrendelő nek	 arra,	 hogy	 apró bb,	 a	 kivá lasztott	
koncepció t	nem	sértő 	vá ltoztatá sokat	kérjen.


A	korrektú rajavítá sokat	a	Megrendelő 	ö sszegyű jtve,	egy	dokumentumban	kö teles	leadni,	mely	
pontos	utasítá sokkal	jelö li	a	hibá s	tartalmakat	és	az	ú j	anyagokat. 

Egyéb	 rendelkezés	 hiányában	 az	 ajánlati	 á rban	 2	 korrektú raforduló 	 foglaltatik	 benne,	 a	
Megrendelő 	 az	 é szlelt	 hibákat	 2	 korrektú ra	 kö r	 alatt	 kö teles	 jelezni.	 Minden	 további	
korrektú raforduló 	kö ltsége	kü lö n	felszámolá sra	kerü l	az	aktuá lis	ó radíjak	alapján.


4.1.4.	Amennyiben	Megrendelő 	az	első 	kö rben	készített	tervek	egyiké t	sem	fogadja	el,	kö teles	
ú j,	az	elő ző t	kiegészítő 	briefet	kü ldeni	Szolgá ltató nak.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	az	ú j	
terveket	a	Szolgá ltató 	kü lö n	ajánlat	részeként,	é s	plusz	díjé rt	való sítja	meg.


4.1.5.	 Ha	 a	 munka	 megvaló sítá sának	 a	 kö ltsége	 a	 teljesíté s	 során	 mó dosul	 (pé ldául	
Megrendelő 	ú j	ké ré sekkel	á ll	elő ,	vagy	elő re	nem	lá tható 	kö ltségek	merü lnek	fel),	a	Szolgá ltató 	
egy	 mó dosított	 ajánlatot	 készít,	 illetve	 lehető sége	 van	 a	 munká t	 felfü ggeszteni	 annak	
visszaigazolá sá ig.	A	felmerü lő 	tö bbletkö ltségek	hozzáadó dnak	a	végszámlához.




4.2.	Az	elfogadott	állomány	átadása


Megrendelő 	az	elkészü lt	grafikai	anyagokat	írá sban	-	5	napon	belü l	-	kö teles	elfogadni.


Szolgá ltató 	 az	 á ltalános	 gyakorlatnak	 megfelelő en	 ofszet	 é s	 digitá lis	 gyá rtá sra	 egyaránt	
alkalmas	 formában	 bocsá tja	 az	 elfogadott	 grafikai	 á llományt	 Megrendelő 	 rendelkezésé re,	
miután	a	Megrendelő 	a	kivitelezés	kö ltségeit	kiegyenlítette	a	szolgá ltató nak.


Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	jó váhagyott	á llományokban	utó lag	(aká r	kigyá rtá s	során)	
talá lt	 bá rmilyen	 hibá é rt	 a	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llal	 felelő ssé get.	 Az	 anyagok,	 tervek	
á ttanulmányozá sa,	ellenő rzése	minden	esetben	a	Megrendelő 	feladata.


4.3.	Gyártás	előkészítés


Igény	 esetén	Megrendelő 	 á ltal	 elfogadott	 á llományt	 Szolgá ltató 	 gyá rtá sra	 elő készíti,	 amihez	
elengedhetetlen	a	Felek	kö zö tti	technikai	egyeztetés.


Amennyiben	a	gyá rtó val	tö rténő 	kö zvetlen	kapcsolattartá st	nem	támogatja	a	Megrendelő ,	ú gy	
Megrendelő 	 felelő ssége	 idő ben	 gondoskodni	 a	 gyá rtá s	 elő készíté shez	 szü kséges	 technikai	
információ kró l,	melyek	a	következő k:

- gyá rtá si	 technoló gia	 (ofszet,	digitá lis,	 flexo,	 szita)	–	ezt	má r	a	 tervezés	megkezdése	elő tt	 a	
Brief-ben	egyeztette	Szolgá ltató 	Megrendelő vel,	a	munka	folyamán	azonban	ez	mó dosulhat.


- gyá rtá sra	elő készített	anyag	leadá sának	mó dja	(e-mail,	felhő ,	vagy	FTP-n	való 	feltö lté ssel).


Tö bboldalas	kiadványok,	egyes	szó ró anyagok	esetében	szü kség	van	ú n.	 „forgató 	készíté sé re”,	
mely	az	oldalak	sorrendjé t,	kiadvány	speciá lis	mű kö désé t	prezentá lja,	segítségü l	szolgá l	mind	
a	 gyá rtá s	 elő ké szíté shez,	 mind	 a	 kigyá rtá shoz.	 Ennek	 ö sszeá llítá sa,	 az	 oldalsorrend	
meghatá rozá sa	 Megrendelő 	 feladata,	 makett	 készíté sé t	 Szolgá ltató 	 ennek	 alapján	 tudja	
elvégezni,	a	munkamenetet	szervezni.


A	Szolgá ltató 	a	kigyá rtá s	során	felmerü lő 	semmilyen	hibáé rt	nem	vá llal	felelő sséget.


5.	SZOFTVERFEJLESZTÉS	SZOLGÁLTATÁS

Speciális	feltételek	és	szabályok


5.1.	A	Szolgáltatás	tartalma	lehet:	továbbiakban	„Szoftvercsomag” 
-	Weboldal	készíté s,	fejlesztés.

- Webá ruhá z	készíté s,	fejlesztés.

- Intranetes	rendszer	készíté s,	fejlesztés.

- Szoftverfejlesztés,	online	szoftver	fejlesztés.

- Mobil	alkalmazá s	fejlesztés.

- Számító gépes	programozá s.


5.2.	Előzetes	egyeztetés


Szolgá ltató 	 é s	 Megrendelő 	 kö zö sen	 felméri	 a	 fejlesztendő 	 “Szoftvercsomag”	 jellemző it,	 a	
szoftverre	 vonatkozó 	 alapvető 	 elvá rá sokat.	 Az	 egyeztetésrő l	 Felek	 feljegyzést	 készítenek,	
amely	feljegyzések	tartalmá ra	vonatkoznak	a	titoktartá si	kö vetelmények.


Szolgá ltató 	az	elő zetes	egyeztetések	után,	az	ott	elhangzottak	ismeretében	jogosult	indokolá s	
né lkü l	elutasítani	a	megrendelést,	ajánlatadá st.




5.3.	Specifikáció	készítése


Megrendelő 	az	elő zetes	egyeztetések	alapján	Funkcioná lis	specifiká ció t	készít,	melynek	cé lja	a	
feladat	mindké t	fé l	számá ra	egyértelmű 	megfogalmazá sa.


A	Funkcioná lis	specifiká ció 	tartalmazza	a	Megrendelő re	vonatkozó 	fő bb	követelményeket	(pl.	
információ k	rendelkezésre	bocsá tá sa,	erő forrá sok	biztosítá sa	stb.).


Szolgá ltató 	a	Funkcioná lis	specifiká ció t	elfogadja	vagy	mó dosítá sra	visszakü ldi.	Visszakü ldés	
esetén	 Megrendelő 	 é s	 Szolgá ltató 	 további	 egyeztetéseket	 folytat	 é s	 Megrendelő 	 verzioná lt	
Funkcioná lis	 specifiká ció t	 készít	 mindaddig,	 amíg	 Szolgá ltató 	 azt	 el	 nem	 fogadja	 vagy	
bá rmelyik	fé l	a	megbízá st	fel	nem	mondja.


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 funkcioná lis	 specifiká ció 	 készíté sé t,	 é s/vagy	 annak	
készíté sében	való 	kö zremű kö dést,	Szolgá ltató 	kü lö n	díj	ellenében	biztosítja,	attó l	fü ggetlenü l,	
hogy	a	kivitelezés	megrendelésre	kerü l	vagy	sem.


Szolgá ltató 	 nem	 vá llalja	 a	 felelő sséget,	 amennyiben	 Megrendelő 	 hiányos,	 nem	 egyértelmű 	
információ kat,	szakmai	szempontbó l	nem	megvaló sítható 	Funkcioná lis	specifiká ció t	készít.


5.4.	Megvalósíthatósági	terv,	árajánlat


Elfogadott	Funkcioná lis	specifiká ció 	esetén	Szolgá ltató 	megvaló sítható sá gi	tervet,	idő becslést	
készít	 Megrendelő 	 számá ra,	 amelyeket	 az	 á rajánlat	 tartalmaz.	 A	 megvaló sítható sá gi	 terv	
tartalmazza	a	felhaszná landó 	technoló giák	felsorolá sá t,	a	fejlesztéshez	szü kséges	erő forrá sok	
megnevezésé t,	a	fejlesztés	részeire	vonatkozó 	ó raszámok	meghatá rozá sá t.


Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	Szolgá ltató 	nem	kö teles	az	á rajánlat	készíté sé t	díjmentesen	
biztosítani.	 Szolgá ltató 	 jogosult	 kü lö n	 díjat	 felszámolni	 az	 á rajánlat	 elkészíté sé re,	 amirő l	
elő ző leg	Megrendelő t,	Ajánlatkérő t	tá jékoztatja.

 
5.5.	Teljesítés	elfogadása,	határidők


5.5.1.	 Szolgá ltató 	 tesztelési	 lehető séget	 biztosít,	 ahol	 Megrendelő 	 nyomon	 követheti	 a	
bevezetés	folyamatá t,	tesztelheti	a	“Szoftvercsomag”-ot,	é s	megkezdheti	az	adatok	feltö lté sé t.

 
5.5.2.	Szolgá ltató 	hibákat	kizá ró lag	e-mailben	vagy	egy	egyedi	Google	Drive	dokumentumban	
rö gzít.	Szolgá ltató 	hibákat	telefonon	nem	rö gzít.

 
5.5.3.	 Szolgá ltató 	 e-mailben	 tá jékoztatja	 a	 Megrendelő t,	 hogy	 a	 fejlesztés	 tesztelhető 	
á llapotban	van. 

5.5.4.	Megrendelő 	minő ségi	 kifogá st	 csak	a	 teszt	 idő szak	első 	 napjá tó l	 -	 Szolgá ltató 	 errő l	 e-
mailben	 tá jékoztatja	 a	 Megrendelő t	 -	 számított	 15	 napon	 belü l	 támaszthat.	 Amennyiben	 a	
megadott	hatá ridő n	belü l	kifogá s	nem	érkezik,	a	 teljesíté st	szerző désszerű en	megtö rténtnek	
kell	tekinteni.


A	kifogá s	nem	terjedhet	ki	a	Megrendelő 	szakmai	felkészü letlenségébő l,	hozzá 	nem	értésébő l	
adó dó 	ké rdésekre.




5.5.5.	A	vá llalá si	hatá ridő be	nem	számolható 	bele	az	a	tü relmi	idő ,	amit	a	Megrendelő 	fordít	az	
anyagok	 jó váhagyá sá ra,	 tesztelésé re,	 az	 információ k	 biztosítá sá ra,	 hiánypó tlá sá ra.	 Az	 ebbő l	
adó dó 	késedelemért	a	Szolgá ltató 	felelő sséget	nem	vá llal.


5.5.6.	 Teljesíté snek	 az	 minő sü l,	 ha	 a	 Szolgá ltató 	 a	 Funkcioná lis	 specifiká ció ban	 leírt	
feladatokat	elvégezte,	azokat	tesztelésre	á tadta.


5.5.7.	 A	 teljesíté st	 nem	 befolyá solja	 ú j	 fejlesztések	 megrendelése,	 továbbá 	 a	 migrá lá s	 é s	
tartalomfeltö lté s,	a	szerveren	tö rténő 	é lesíté s.

 
5.6.	Árak	és	díjak,	fizetési	ütemterv


A	Funkcioná lis	Specifiká ció ban	foglalt	specifiká ció nak	megfelelő 	 “Szoftvercsomag”	haszná lati	
jogának	á tadá sa	a	Szolgá ltató 	á ltal	kiá llított	számla	teljesíté se	után	tö rténik.


Megrendelő 	 tudomásul	veszi,	hogy	a	számla	kiá llítá sa	é s	 teljesíté se	nem	kö thető 	a	tartalmak	
feltö lté séhez,	valamit	az	é lesíté shez.


A	“Szoftvercsomag”	élesítésének	feltétele	a	Szolgá ltató i	díj	megfizetése.	Szolgá ltató ,	a	teljes	
Szolgá ltató i	díj	megfizetése	után	é lesíti	a	“Szoftvercsomag”-ot.


5.7.	További	fejlesztések


Szolgá ltató ,	a	szerző désben	szereplő 	funkció k	mó dosítá sá t,	bő víté sé t,	továbbá 	a	szerző désben	
nem	 szereplő 	 fejlesztéseket	 é s	 szolgá ltatá sokat	 kü lö n	 ajánlat	 részeként,	 kü lö n	 hatá ridő 	
meghatá rozá sával	biztosítja.


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 meghatá rozott	 funkcionalitá stó l	 való 	
minden	 elté ré s	 mó dosítá snak	 tekintendő ,	 amely	 nem	 része	 a	 szerző désnek	 és	 amire	 a	
Szolgá ltató 	egyedi	ajánlatot	é s	hatá ridő t	biztosít.


5.8.	Hibajavítások


5.8.1.	 Szolgá ltató 	 vá llalja,	 hogy	 a	 “Szoftvercsomag”	 mű kö désében	 jelentkező 	 é s	 részére	
bejelentett	hibákat	–	Terméktámogatá s	szolgá ltatá s	keretén	belü l,	é rvényes	terméktámogatá s	
szolgá ltatá s	 szerző déssel	 rendelkező k	 részére	 –	 megvizsgá lja,	 a	 hibabejelentés	 alapján	
kié rtékeli	 é s	 a	 hibajavítá s	 é s	 -elhá rítá s	 lehető ségeit	meghatá rozza,	 a	 következő k	 szem	 elő tt	
tartá sával:


–	 Az	 esetleges	 szoftveres	 eredetű 	 hibák	 javítá sá t	 a	 jelzést	 kö vető en	 a	 lehető 	 leghamarabb	
megkezdi	é s	a	sikeres	felderíté st,	javítá st	kö vető en	visszajelzést	kü ld	a	Megrendelő nek.

 
–	 A	 hibák	 felderíté sének	 és	 kijavítá sának	 mó djá t	 Szolgá ltató 	 hatá rozza	 meg,	 az	 á ltala	
leggyorsabbnak	és	optimá lisnak	tartott	informatikai	mó dszerrel.

 
–	 Szolgá ltató 	 a	 hibabejelentéstő l	 számított	 30	 napon	 belü l	 visszajelzést	 kü ld	 a	 Megrendelő 	
részére	 a	 hiba	 lehetséges	 okairó l	 é s	 a	 kijavítá s	 tervezett	 mó djá ró l,	 vá rható 	 idő pontjá ró l,	
kö ltségé rő l,	é s	további	30	napon	belü l	megkezdi	a	hiba	elhá rítá sá t.

 
–	Szolgá ltató 	tá jékoztatja	a	Megrendelő t	a	hiba	elhá rítá sa	é rdekében	tett	intézkedésekrő l	é s	a	
hibajavítá s	stá tuszá ró l.




5.8.2.	Megrendelő 	 az	 á ltala	 é szlelt	 hibákró l,	 mű kö dési	 rendellenességekrő l	 azok	 észlelésé t	
kö vető en	 haladéktalanul	 kö teles	 a	 Szolgá ltató t	 e-mailben	 é rtesíteni,	 továbbá 	 a	 hibaelhá rítá s	
alatt	 a	 Szolgá ltató 	 részére	 minden	 olyan	 információ t	 á tadni,	 amely	 a	 hibaelhá rítá shoz	
szü kséges	 és	 a	Megrendelő 	 rendelkezésé re	 á ll,	 é s	 amely	 kapcsán	 a	Megrendelő t	 titoktartá si	
kö telezettség	nem	kö ti.


5.8.3.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	hibák	feltá rá sá t,	javítá sá t	é s	a	hibákkal	kapcsolatos	
rendelkezésre	á llá st	a	Szolgá ltató 	kü lö n	díj	ellenében	biztosítja.


5.8.4.	Szolgáltató	az	elő re	specifikált	információk	alapján	alakítja	ki	a	funkció k	mű kö désé t.	


Amennyiben	 valamely	 paraméterre	 nem	 érkezik	 szakszerű 	 specifikált	 igény,	 akkor	 a	
Szolgáltató	a	fejlesztést	az	általa	alkalmazott	iparági	standard	szerint	végzi	el.


Ezek	alapján	nem	tekinthető k	hibának: 
-	Megrendelő 	 nem	 specifiká lta	 pontosan	 és	 részletesen	 az	 adott	 funkció 	 mű kö désé t,	 emiatt							
a	megoldá s	mó djá t	a	Szolgá ltató 	hatá rozza	meg	az	á ltala	hatá rozott	iparági	standard	alapján;

- fejlesztés	 kö zben	 lépnek	 fel	 vá ltozá sok	 a	 Megrendelő 	 részérő l,	 amelyek	 a	 fejlesztést	
befolyá solják;


- Megrendelő 	nem	szakszerű en,	vagy	hiányosan	tá jékoztatja	a	Szolgá ltató t.


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 az	 ebbő l	 adó dó 	 mó dosítá sokat,	 á talakítá sokat,	 ú j	
fejlesztéseket	 Szolgá ltató 	 kü lö n	 díj	 ellenében	 biztosítja,	 amely	 befolyá solhatja	 a	 vá llalá si	
hatá ridő t.	Az	ebbő l	adó dó 	késedelemért	a	Szolgá ltató 	felelő sséget	nem	vá llal.


5.9.	Betanítás


Szolgá ltató 	 kü lö n	 díj	 ellenében	 biztosít	 betanítá st	 szemé lyesen,	 vagy	 online	 a	 Megrendelő 	
részére	a	“Szoftvercsomag”	megismerése	cé ljábó l.


5.10.	Feltöltés


A	tartalmak	feltö lté se	nem	a	Szolgá ltató 	feladata.	A	tartalmak	feltö lté se	során	keletkező 	é s	az	
abbó l	 eredő 	 hibák	 kezelése	 nem	 a	 szerző dés	 része.	 Szolgá ltató 	 kü lö n	 díj	 ellenében	
biztosíthatja	a	tartalmak	feltö lté sé t	é s	a	migrá lá st. 

5.11.	Terméktámogatás	szolgáltatás


A	 terméktámogatá st	 tartalmazó 	 felté telek	 és	 szolgá ltatá sok	 a	 “Moringo	 terméktámogatás	
szolgáltatás”	tartalmazza:	moringo.hu/termektamogatas


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 hibák	 feltá rá sá t,	 javítá sá t	 é s	 a	 hibákkal	 kapcsolatos	
rendelkezésre	á llá st	a	Szolgá ltató 	kü lö n	díj	ellenében	biztosítja.


A	terméktámogatá s	szolgá ltatá s	kizá ró lag	é rvényes	keretszerző déssel	vehető 	igénybe.


A	Moringo	Kft.	 fenntartja	a	 jogot,	hogy	megtagadja	azon	Megrendelő k	részére	a	vá laszadá st,		
é s	 szolgá ltatá snyú jtá st,	 akik	 nem	 rendelkeznek	 é rvényes	 terméktámogatá ssal,	 é s/vagy	
fejlesztő i	é s	adminisztratív	keretszerző déssel.


http://moringo.hu/termektamogatas


5.12.	Üzemeltetés,	szerver	szolgáltatás	és	karbantartás


5.12.1.	 A	 “Szoftvercsomag”	 kizá ró lag	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 jó váhagyott	 szerveren	 kerü lhet	
tá rolá sra,	ü zemeltetésre.

 
5.12.2.	 Szolgá ltató nak	 nem	 feladata	 biztosítani	 a	 Szoftvercsomag	 tá rolá sá t,	 a	 szerver	
ü zemeltetést,	 a	 szerver	 frissíté seibő l	 é s	 hibá ibó l	 adó dó 	 hibák	 javítá sá t	 é s	 az	 ide	 vonatkozó 	
segítségnyú jtá st.


5.12.3.	Az	ü zemeltetés	mó dja	lehet:

a,	Megrendelő 	a	sajá t	szerverén	tá rolja	é s	ü zemelteti	a	“Szoftvercsomag”-ot.	

b,	Megrendelő 	a	Szolgá ltató 	á ltal	is	jó váhagyott	egyéb	szerveren	tá rolja	a	“Szoftvercsomag”-ot

c,	Megrendelő 	kü lö n	ajánlat	részeként	megbízza	a	Szolgá ltató t	a	“Szoftvercsomag”	tá rolá sával,	
a	szerver	ü zemeltetésével	é s	szü kség	esetén	a	Szoftvercsomaghoz	tartozó 	domain(ek)	e-mail	
címeinek	kezelésével.


Az	 „a”	 é s	 „b”	 esetekben	 a	 Szolgá ltató 	 nem	 felel	 a	 szerver	 karbantartá sá é rt,	 továbbá 	 nem	
feladata	 a	 szerver	 hibá jábó l	 keletkezett	 bá rmilyen	 mű kö dési	 rendellenesség	 kezelése	 é s	
javítá sa.


Megrendelő 	 szerverén	 tö rténő 	 tá rolá s	 esetén	 az	 ü zemeltetés	 é s	 hibajavítá s	 a	 Megrendelő 	
feladata.	Egyéb	szerveren	tö rténő 	tá rolá s	esetén	az	ü zemeltetés	é s	hibajavítá s	az	adott	szerver	
szolgá ltató 	feladata,	aminek	felté teleit	a	Megrendelő 	kö teles	elfogadni.


Szerver	ü zemeltetéshez	kö thető 	segítségnyú jtá st	é s	hibajavítá st	a	Szolgá ltató 	kizá ró lag	kü lö n	
ajánlat	részeként	biztosítja.


5.13.	A	szolgáltatás	korlátozásának	esetei	és	feltételei


5.13.1.	 A	 Szolgáltató	 a	 Megrendelő nek	 nyújtott	 valamennyi	 szolgáltatás	 igénybevételének	
korlátozására,	 illetve	 ezen	 szolgáltatások	 nyújtásának	 felfüggesztésére,	 a	 szolgáltatások	
minőségi	vagy	más	jellemzőinek	csökkentésére	a	következő	esetekben	jogosult:


-	Megrendelő 	legalább	15	napos	fizetési	késedelembe	esik;

 
-	 Megrendelő 	 akadályozza	 vagy	 veszélyezteti	 Szolgáltató	 rendszerének	 rendeltetésszerű	
működését;

 
-	Megrendelő 	eszközén	jogsértő	tartalom	található;

 
-	 Szolgáltató	 rendelkezésére	 álló	 adatok,	 információk	 alapján	 valószínűsíthető,	 hogy	 a	
Megrendelő 	 a	 Szerződés	 megkötése	 vagy	 szolgáltatás	 igénybevétele	 céljából	 a	 Szolgáltatót	
lényeges	 körülmény	 –	 így	 különösen	 a	 személyes/cégadatok	 –	 vonatkozásában	
megtévesztette; 
 
-	 Megrendelő vel	 szemben	 cső d,	 felszámolá si	 vagy	 végrehajtá si	 eljá rá s	 zajlik	 é s	 teljesítetlen	
számlatartozá ssal	rendelkezik.


5.13.2.	Szolgá ltató 	a	Szolgá ltatá s	ú jbó li	igénybevehető ségének	biztosítá sá é rt	20.000	Ft	+	Á FA	
egyszeri	díjat	számolhat	fel.


 



5.14.	Szellemi	termékekkel	kapcsolatos	jogok


5.14.1.	Amennyiben	az	egyedi	 szerző dés	má sképpen	nem	rendelkezik,	 Szolgá ltató 	 „Szellemi	
Tulajdona”	magában	foglalja	az	alábbiakat:


- Szolgá ltató 	 a	 tulajdonosa	 a	 „Szoftvercsomag”	 és	 annak	minden	 további,	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	
végrehajtott	mó dosítá sával,	frissíté sével	é s	fejlesztésével	kapcsolatos	ú j	szerző i	jognak;


- a	„Szoftvercsomag”,	ideértve	a	Szolgá ltató 	tulajdonában	á lló 	szoftvereket	és	a	harmadik	felek	
zá rt	 forrá skó dú 	 szoftvereit	 is,	 amelyeket	 a	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 ré szé re	 a	
„Szoftvercsomag”	felhaszná lá sa	kö rében	biztosít;


- a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 kifejlesztett	 vagy	 alkalmazott	 valamennyi	 szoftvert,	 szoftvermegoldá st,	
technoló giá t,	technikai	információ t,	felfedezést,	ö tletet,	elmé letet,	fejlesztést,	dizá jnt,	eredeti	
szerzői	művet,	folyamatot,	algoritmust,	talá lmányt,	know-how-t,	szabadalmat,	eljá rá smó dot	
é s	egyéb	információ t;


- a	Szolgá ltató 	á ltal	kifejlesztett	vagy	alkalmazott	szoftver	mó dosítá sait	é s	továbbfejlesztéseit,	
ideértve	azokat	is,	amelyek	a	Megrendelő 	javaslataibó l	vagy	tevékenységéből	erednek;


- a	 Szolgá ltatá ssal	 kapcsolatban,	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 á tadott	 valamennyi	 dokumentá ció t,	
bevezetési	 mó dszertant,	 bevezetési	 ü temtervet,	 bevezetési	 jegyzőkö nyvet,	 folyamatábrá t,	
marketing	anyagot,	jegyzetet,	vá zlatot	é s	egyéb	információ t;


- Szolgá ltató 	 ü zleti	 titkait,	 é s	 minden	 egyéb,	 é rtéket	 képviselő,	 bizalmas	 és/vagy	 titkos	
információ it.	


5.14.2.	Szolgá ltató 	a	bevezetett	„Szoftvercsomag”-ra	a	Megrendelő 	ü zleti	termékére	(a	késő bbi	
mó dosítá sokat	 is	 beleértve)	 haszná lati	 jogot	 biztosít	 a	 Megrendelő 	 részére	 amennyiben	 a	
Megrendelő 	 az	 egyedi	 szerző désben	 vagy	 Á SZF-ben	 foglaltaknak	 megfelelő en	 á tvette	 és	 a	
Szolgá ltató i	díjakat	a	Szolgá ltató 	részére	kifizette.


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 haszná lati	 jogon	 kívü li	 má s	 jogot	 vagy	 jogcímet	 nem	
keletkeztet	 a	 Szolgá ltató 	 Szellemi	 Tulajdoná ra	 nézve.	Megrendelő ,	 azok	 tulajdonjogá ra	 vagy	
forrá skó djainak	felhaszná lá sá ra	nem	szerez	jogosultságot.


Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 készített	 é s	 á tadott	 fejlesztések	 és	 a	
hozzá juk	kapcsoló dó 	jö vő beli	frissíté sek	kizá ró lag	a	Szolgá ltató t	illetik.


Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 ü zleti	 vá llalkozá sa	 megszű nik,	 a	 Szolgá ltató 	 biztosítja	 é s	
rendelkezik	a	további	ü zemeltetésrő l	é s	annak	jogosultjá ró l.


5.14.3,	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 Szolgá ltatá s	 nyú jtá sához	 szü kséges	 „Szoftvercsomag”-ot	
egyoldalú an	 megvá ltoztatni,	 javítani,	 fejleszteni,	 amennyiben	 ez	 karbantartá s	 vagy	
szolgá ltatá si	szint	növelés	é rdekében	szü kséges. 
 
5.14.4,	 Megrendelő 	 a	 Szolgá ltatá s	 műkö dé séhez	 szü kséges,	 Szolgá ltató 	 á ltal	 nyú jtott	
„Szoftvercsomag”-ot,	know-how-t	és	egyéb	szellemi	termékeket	a	Szolgá ltatá s	igénybevé telén	
kívü l	nem	haszná lhatja	má s	cé lra. 
 
5.14.5.	Szolgá ltató 	 szavatolja,	hogy	a	szerző dés	kapcsán	á ltala	szá llított	 „Szoftvercsomag”	és	
á ltala	 végzett	 szolgá ltatá sokon	 nem	 á ll	 fenn	 harmadik	 szemé lynek	 olyan	 joga	 (tulajdonjog,	
szerző i	 jog	 és	 bá rmilyen	 egyéb	 jog),	 amely	 akadá lyozná ,	 korlá tozná 	 vagy	 bá rmilyen,	 a	 jelen	
szerző dé sben	 kifejezetten	 nem	 szereplő 	 felté telhez	 kö tné 	 az	 illető 	 termékekre	 é s	
szolgá ltatá sokra	 vonatkozó an	 a	 Megrendelő t	 a	 jelen	 szerző dés	 szerint	 megillető 	 jogok	
megszerzésé t	é s	gyakorlá sá t.




5.14.6.	Megrendelő 	á ltal	a	Szolgá ltatá sok	igénybevé tele	során,	Szolgá ltató 	á ltal	nyú jtott	fizikai	
vagy	virtuá lis	szervertá rhelyekre,	rendszerekbe,	szoftverekbe,	valamint	adatbá zisokba	bevitt,	
rö gzített,	feltö ltö tt	adatok,	információ k	Megrendelő 	szellemi	tulajdoná t	képezik,	ha	jogszabá ly,	
szerződés	má sként	nem	rendelkezik,	vagy	egyéb	jogviszonybó l	má s	nem	következik. 
 
5.14.7.	Megrendelő 	a	Szolgá ltató 	á ltal	bevezetett	„Szoftvercsomag”-ot:


- nem	adhatja	bérbe	vagy	kö lcsö nbe;

- nem	terhelheti	meg,	zá logosíthatja	el,	é s	nem	forgalmazhatja;

- nem	 adhatja	 azt	 á t	 harmadik	 fé lnek,	 é s	 nem	 biztosíthat	 hozzá fé ré st	 harmadik	 fé l	 részére,	
kivéve,	ha	Szolgá ltató 	ahhoz	előzetesen	-	kü lö n	szerző dés	alapján	-	írá sban	hozzá já rult;


- nem	vá ltoztathatja	azt	meg,	é s	nem	já rulhat	hozzá 	annak	megvá ltoztatá sához;

- nem	készíthet	ró la	má solatot;

- nem	já rulhat	hozzá 	má solat	készíté séhez	vagy	annak	forgalmazá sához;

- nem	 tanú síthat	 olyan	 szá ndé kos	 magatartá st,	 amely	 veszé lyezteti	 a	 Szolgá ltató 	
„Szoftvercsomag”-ra	vonatkozó 	tulajdonjogá t;


- nem	szerezhet	tulajdonjogot	a	„Szoftvercsomag”-ban,	é s	nem	is	tö rekedhet	erre;

- a	„Szoftvercsomag”-ot	nem	fordíthatja	vagy	fejtheti	vissza,	szedheti	elemeire,	é s	egyébként	
sem	pró bá lhatja	annak	forrá skó djá t	megszerezni;


- nem	távolíthatja	el,	mó dosíthatja	vagy	írhatja	felü l	a	„Szoftvercsomag”-ban	feltü ntetett	vagy	
annak	haszná lata	során	feltűnő	copyrightot,	védjegyet	vagy	egyéb,	szellemi	tulajdonra	utaló 	
megjelö lé st;


- semmilyen	módon	 nem	korlá tozhatja	 a	 „Szoftvercsomag”	 forrá skó djához	 való 	 hozzá fé ré st,	
legyen	szó 	sajá t,	harmadik	fé l,	vagy	a	Szolgá ltató 	á ltal	ü zemeltetett	tá rhely	esetében	is;


- nem	korlá tozhatja	a	„Szoftvercsomag”	adminisztrá ció s	felü letéhez	való 	hozzá fé ré st;

- nem	módosíthatja,	tö rö lheti	a	Szolgá ltató 	hozzá fé ré seit	a	„Szoftvercsomag”	adminisztrá ció s	
felü letéhez.


 
A	Megrendelő 	kö teles	a	Szolgá ltató t	ká rtalanítani	minden	olyan	ká ré rt,	kö ltségé rt	é s	igényért,	
amely	ezen	rendelkezések	megsértéséből	szá rmazik. 
 
5.15.	Felhasználói,	tulajdonjog	átruházása 
 
Felhaszná ló i,	tulajdonjog	á truhá zá sa	kizá ró lag	írá sban	-	kü lö n	szerző dés	alapján	-	tö rténhet. 
 
A	Megrendelő 	á ltal	-	írá sban	-	beérkezett	igény	feldolgozá sá t	kö vető en,	Szolgá ltató 	elkészíti	a	
„Szoftvercsomag”	 -	 weboldal,	 webshop,	 egyéb	 szoftver,	 domain	 stb.	 -	 felhaszná ló i	 é s/vagy	
tulajdonjogának	á truhá zá sá ra	vonatkozó 	szerző dést. 
 
Szolgá ltató 	 rendelkezik	 az	 á tadá s/á tvé tel	 felté telirő l,	 valamint	 meghatá rozza	 a	 á tadá s	
ellenértéké t. 
 
A	 szerző dés,	 akkor	 lép	 hatá lyba,	 é s	 a	 Megrendelő ,	 akkor	 szerzi	 meg	 a	 szerző désben	
részletezett	jogokat,	amennyiben	a	szerző dést	-	hivatalos	képviselő je	-	alá írta,	é s	megfizette	az	
á tadá s	ellenértéké t. 
 
Az	á tadá st	kö vető en	Szolgá ltató 	semmilyen	felelő sséget	nem	vá llal	a	felmerü lő 	hibákbó l. 
 
Szolgá ltató 	 jogosult	 indokolá s	 né lkü l	 elutasítani	 a	 felhaszná ló i,	 tulajdonjog	 á truhá zá si	
kérelmet. 
 



6.	SPECIÁLIS	FELTÉTELEK	ÉS	SZABÁLYOK

SOCIAL	MEDIA	MARKETING	ÉS	ONLINE	MARKETING	KOMMUNIKÁCIÓS	SZOLGÁLTATÁS


6.1.	Feladat	tárgya:


Social	 media	 marketing	 szolgá ltatá s	 é s	 Online	 marketing	 kommuniká ció s	 szolgá ltatá s	
biztosítá sa	az	egyedi	szerző dések	és	a	megrendelő lapon	részletezett	felté telek	alapján.


6.2.	A	közösségi	és	online	marketing	feladatok	lehetnek:


–	Google	Ads	hirdetések	(PPC,	Display	stb.)	kezelése

–	Kö zö sségi	oldalak	kezelése	(Facebook,	Instagram,	LinkedIn	stb.)

–	Kö zö sségi	reklámkampányok	tervezése,	lebonyolítá sa	(Facebook,	Instagram,	LinkedIn	stb.)

–	Konkurencia	elemzés	(online	hirdetések,	kö zö sségi	hirdetések,	kö zö sségi	oldalak)

–	Online	és	offline	reklámkampányok	tervezése,	lebonyolítá sa

–	Szövegírá s

–	Blog	cikkek	írá sa,	weboldalak	szöveges	tartalmának	kezelése

–	Influencer	együ ttmű kö dések	kezelése

–	Marketing	taná csadá s

–	Marketing	stratégia	tervezés,	kivitelezés 
–	Hirdetési	kampánystratégia	tervezés,	kivitelezés

–	PR	szövegek	írá sa,	PR	kampányok	megtervezése	é s	lebonyolítá sa,

–	 Megrendelő ben,	 egyedi	 szerző désben	 meghatá rozott	 egyéb	 online,	 offline	 és	 kö zö sségi	
marketing	feladatok	biztosítá sa.


6.3.	Feladatok	részletezése


A	 feladatok	 mennyiségé t,	 a	 munkaó rák	 számá t,	 valamint	 a	 szerző dések	 további	 részleteit	
minden	esetben	az	egyedi	szerző dés	é s/vagy	a	megrendelő lap	részletezi.

 
6.4.	Kötelességek,	jogok,	felelősségek


6.4.1.	Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 feladat	 teljesíté séhez	 szü kséges	minden	 elé ré st,	
hozzá fé ré st,	 adatot	 a	 Szolgá ltató 	 részére	 á t	 kell	 adnia.	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llal	 felelő sséget	 a	
hiányosan,	vagy	hibá san	á tadott	adatok	miatt.


6.4.2.	Megrendelő 	 elfogadja,	 hogy	 a	 hirdetések	 és	 egyéb	 aktivitá sok	 eredményességé t	 kü lső 	
tényező k	is	befolyá solják,	amelyek	eredményességéé rt	a	Szolgá ltató 	nem	vá llal	felelő sséget.


6.4.3.	Szolgá ltató 	nem	vá llal	felelő sséget	a	haszná lt	felü letek	(hirdetéskezelő k,	stb.)	mű kö dési	
hibá jábó l	adó dó 	hatá ridő 	csú szá sokért	é s	elmaradt	kampányokért,	aktivitá sokért.


6.4.4.	Szolgá ltató 	 semmilyen	 jogi	 é s	 egyéb	 felelő sséget	 nem	vá llal	 a	 kö zzé tett	 hirdetések	 és	
egyéb	anyagok	képi,	szö veges	és	egyéb	tartalmáé rt.


6.4.5.	 Amennyiben	 Megrendelő 	 bá rmely	 fizetési	 kö telezettségével	 késedelembe	 esik,	 erre	
vonatkozó 	 felszó lítá st	 kö vető en	 a	 Szolgá ltató 	 jogosult	 teljesíté sé t	 a	 Megrendelő 	 egyidejű 	
é rtesíté se	mellett	felfü ggeszteni,	illető leg	folyamatban	lévő 	marketing	kampányt	leá llítani.	Az	
ebbő l	eredő 	ká ré rt	Szolgá ltató 	nem	felelő s.


6.4.6.	 Szolgá ltató 	 megtagadhat	 minden	 olyan	 utasítá st,	 amely	 há trányosan	 é rintheti,	 vagy	
anyagi	ká rral	já rhat.




6.5.	Médiaköltés,	hirdetésre	fordított	összegek

 
6.5.1.	 Megrendelő 	 feladata	 biztosítani	 a	 hirdetésekre	 és	 egyéb	 fizető s	 szolgá ltatá sokra	
fordított	ö sszegeket,	valamint	a	fizetési	mó dok	technikai	felté teleit	is.


6.5.2.	Szolgá ltató 	 semmilyen	 felelő sséget	nem	vá llal	 a	hirdetési	 felü letek,	 eszkö zö k	 stb.	 á ltal	
okozott	ká rokért,	rossz	számlá zá sé rt,	tévesen	levont	és	elszámolt	ö sszegekért.	Az	ebbő l	adó dó 	
problémák	kezelése	minden	esetben	a	Megrendelő 	feladata.


6.5.3.	 Szolgá ltató 	 nem	 kö telezhető ,	 hogy	 sajá t	 hirdetési	 fió kjábó l,	 sajá t	 fizetési	 adataival	
indítson	fizetett	kampányokat	a	Megrendelő 	részére.


6.6.	Árak,	fizetési	feltételek


6.6.1.	 Szolgá ltató 	 az	 elő zetes	 egyeztetések	 alapján	 havi	 ü gynö kségi	 díj	 é s/vagy	 munkaó ra	
alapú 	elszámolá s	alapján	biztosítja	a	szolgá ltatá sokat.


6.6.2.	 Megrendelő 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 havi	 ü gynö kségi	 díjak	 meghatá rozott	 számú 		
munkaó rákat	tartalmaznak.	Amennyiben	a	Szolgá ltató 	az	adott	hó napra	vonatkozó 	idő keretet	
elé ri,	tá jékoztatja	a	Megrendelő t.


Megrendelő 	 elfogadja,	 hogy	 az	 ü gynö kségi	 díjba	 foglalt	meghatá rozott	munkaó rákon	 felü l	 a	
Szolgá ltató 	a	tö bbletfeladatokat	kizá ró lag	plusz	díjé rt	biztosítja.


Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 elé ri	 az	 adott	 hó napra	 vonatkozó 	 idő keretet,	 megtagadhatja	 a	
tö bbletfeladatok	elvégzésé t.	Az	ebbő l	adó dó 	kampányok,	aktivitá sok,	feladatok	elmaradá sá é rt	
a	Szolgá ltató 	nem	vá llal	felelő sséget.


Szolgá ltató 	 a	 tö bbletfeladatokat	az	é rvényben	 lévő 	 é s	 az	adott	 szolgá ltatá sokhoz	kapcsoló dó 	
ó radíjon	biztosítja.


6.6.3.	Szolgá ltató 	megrendelésnek	 tekint	minden	 olyan	 tö bbletfeladatot,	 amivel	Megrendelő 	
írá sban,	vagy	szó ban	(e-mail,	vagy	szemé lyes	megbeszé lé s)	bízza	meg	a	Szolgá ltató t.


6.6.4.	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 á ltal	 írá sban	 jó váhagyott	 tö bbletfeladatokbó l	 adó dó 	 plusz	
díjakat	 a	 következő 	 ü gynö kségi	 díjjal	 együ tt	 számlá zza	 ki,	 amit	 a	 Megrendelő 	 kö teles	
teljesíteni.


6.6.5.	 Szolgá ltató 	 megtagadhatja	 minden	 olyan	 feladat	 megvaló sítá sá t,	 amely	 nem	 része	 az	
egyedi	szerző désnek	és/vagy	a	megrendelő nek.


7.	SZERZŐI	JOGOK	–	TULAJDONJOG	ÁTSZÁLLÁSA,	FELHASZNÁLÓI	JOG	SZABÁLYOZÁSA


7.1.	Szolgá ltató 	–	amennyiben	errő l	Megrendelő 	kü lö n	nem	rendelkezik	–	az	á ltala	elkészített	
munkákon	a	szerző i	minő séget	é s	nevé t	feltü ntetheti,	azokat	referenciaként	korlá tozá s	né lkü l	
felhaszná lhatja.


7.2.	 Szolgá ltató 	 á ltal	 készített	 munkák,	 illetve	 a	 munkafolyamat	 bá rmely	 szakaszában	
bemutatott	 tervek	 szerző i	 jogi	 védelem	 alá 	 tartoznak,	 ezek	 szerző i	 jogosultja	 kizá ró lag	 a	
Szolgá ltató .




7.3.	 A	 vagyoni	 jogosultságokkal	 kapcsolatos	 felhaszná ló i	 jogok	 a	 Megrendelő t,	 a	 teljes	
ellenérték	megfizetésé tő l	kezdő dő en	illetik	meg.


7.4.	 A	 felhaszná lá si	 jog	 nem	 kizá ró lagos,	 harmadik	 szemé lyre	 á t	 nem	 ruhá zható ,	 á t	 nem	
adható ,	 a	 felhaszná lá s	 mó dja	 é s	 mértéke	 nem	 irányulhat	 kö zvetlen	 haszonszerzésre,	 illetve	
nem	eredményezhet	hasznot.	A	felhaszná lá si	jog	hatá rozatlan	idő re	szó l.


7.5.	A	felhaszná lá si	jog	semmilyen	vá ltoztatá st,	mó dosítá st,	á talakítá st	vagy	ehhez	kapcsoló dó 	
felhaszná lá si	mó dot,	mértéket	nem	foglal	magában.


Bá rmilyen,	 írá sban	 elő re	 le	 nem	 fektetett	 felhaszná lá s,	 mó dosítá s	 esetén	 vagy,	 ha	 a	
Megrendelő 	 egyé bké nt	 megszegi	 a	 felhaszná lá s	 szabá lyait,	 a	 Megrendelő 	 sú lyos	
szerző désszegést	 kö vet	 el.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 Szolgá ltató t	 a	 teljes	 vá llalkozá si	 díjnak	
megfelelő 	ö sszegű 	kö tbér	illeti	meg,	é s	é rvényesítheti	ezen	tú l	felmerü lő 	ká rá t.


7.6.	 Ha	 Megrendelő 	 a	 jelen	 Á SZF-ben	 szabá lyozotthoz	 képest	 bővebb	 felhaszná ló i	 jogot	
igényel,	 ezt	 kö teles	 elő zetesen	 é s	 írá sban	 kezdeményezni.	 A	 kezdeményezés	 alapján	
Szolgá ltató 	eldö nti,	hogy	a	kért	tartalom	vá llalható -e	é s	ha	igen,	a	megrendelő lapon	rö gzítik	a	
felhaszná lá si	jog	pontos	tartamá t	é s	díjá t.


7.7.	A	munkákhoz	kapcsoló dó 	számító gépes	á llománynak,	vá zlatoknak,	terveknek	az	á tadá sa	
é s	díjazá sa	–	mivel	az	a	Szolgá ltató 	tulajdona	és	nem	képezi	az	egyes	megrendelésék	tá rgyá t	–	
minden	esetben	kü lö n	megá llapodá s	tá rgyá t	képezi.


8.	ADATKEZELÉS,	ADATVÉDELEM


8.1.	Szolgá ltató 	kö teles	a	Megrendelő rő l	az	ü zleti	kapcsolat	során	tudomásá ra	jutott	adatokat	
és	információ kat	a	hatá lyos	adat-	é s	titokvédelmi	jogszabá lyi	rendelkezések	szabá lyai	szerint	
kezelni.


8.2.	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 részére	 tö rténő 	 számlá zá s	 é s	 kapcsoló dó 	 díjak	 beszedése,	
valamint	a	szerző dések	figyelemmel	kísé ré se	cé ljábó l	a	kö vetkező 	adatokat	kezelhet:

–	a	Megrendelő lap	és	egyedi	szerző dés	kö telező 	elemei,

–	a	szolgá ltatá s	típusa,	iránya,	kezdő 	idő pontja,	továbbított	adat	terjedelme,

–	a	díjfizetéssel	é s	a	díjtartozá ssal	ö sszefü ggő 	adatok,

–	tartozá s	há trahagyá sa	esetén	a	szerző dés	felmondá sának	eseményei.


8.3.	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 részére	 megkü ldö tt	 iratok	 alapján	 a	 szolgá ltatá st	 igénybe	 vevő 	
magánszemé lynek,	 illetve	 a	 jogi	 szemé ly	 képviselő jeként	 eljá ró 	 szemé lynek	 nevé t,	 lakcímé t,	
alá írá sának	képé t,	arcképé t,	é s	egyéb	szemé lyes	adatait,	okmányaik	fénymá solatá t	a	szerző dés	
teljesíté séhez	szü kséges	cé lbó l	kezelni.


8.4.	A	Szolgá ltató 	 nem	vá llal	 felelő sséget	az	olyan	adatvesztésekért,	 amelyek	annak	ellenére	
következtek	be,	hogy	Ő 	a	tő le	elvá rható 	mó don	technikai	é s	szervezési	intézkedéseket	tett	az	
adatbiztonsági	kö vetelmények	teljesíté se	é rdekében.


8.5.	Az	adatok	a	szerző dés	megszű nésé ig,	valamint	a	számla	teljesíté sének	hatá ridejé t	kö vető 	
6	 hó napig,	 illető leg	 a	 díjtartozá s	 elévü lé sé ig	 kezelhető k,	 kivéve,	 ha	 má s	 tö rvény	 az	
adatkezelésre	elté rő 	hatá ridő t	ír	elő .




8.6.	 Ha	 a	 Megrendelő 	 szerző dési	 kö telezettségeinek	 nem	 tesz	 eleget,	 akkor	 a	 Szolgá ltató 	
jogosult	 a	 fenti	 adatokat	 a	 követeléseinek	 peren	 kívü li,	 illetve	 bíró sá gi	 behajtá sa	 é rdekében	
jogi	képviselő jének	á tadni.


8.7.	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 Megrendelő vel	 szemben	 fenná lló 	 kö vetelésé t	 –	 annak	 é rtesíté se	
mellett	–	harmadik	szemé ly	részére	engedményezni.


8.8.	Szolgá ltató 	á ltal	kezelt	adatok	á tadható sá gá ró l	é s	a	további	adatvédelmi	szabá lyokró l	az	
Adatvédelmi	Szabá lyzat	rendelkezik:	http://moringo.hu/adatkezelesi_szabalyzat


9.	TITOKTARTÁS


Szolgá ltató 	 kö telezi	 magá t	 arra,	 hogy	 védi	 é s	 ő rzi,	 ü zleti	 titokként	 bizalmasan	 kezeli	 a	
szolgá ltatá s	 teljesíté se	 során	 tudomásá ra	 jutott	 adatokat,	 bizalmas	 adatokat,	 információ kat,	
bizalmas	információ kat,	dokumentumokat,	é s	minden	erő feszíté st	megtesz	annak	é rdekében,	
hogy	azok	megfelelő 	védelmé t	biztosítsák.


9.1.	 Szolgá ltató 	 é s	 Megrendelő 	 a	 bizalmas	 adatokat,	 bizalmas	 informá ció kat	 csak	 a	
szolgá ltatá s	 teljesíté se	 cé ljá bó l	 haszná lhatjá k	 fel,	 a	 tudomá sukra	 jutott	 adatokat,	
informá ció kat	 pedig	 csak	 a	 má sik	 fé l	 elő zetes	 írá sbeli	 hozzá já rulá sá val	 hozhatjá k	
nyilvánosságra,	kivéve	ha	a	kö zlé sre	jogszabá ly	kö telez.


9.2.	Szolgá ltató 	vá llalja,	hogy	jelen	Á SZF	alapján	részére	á tadott	valamennyi	adat,	információ 	
ü zleti	titoknak	minő sü l,	mint	ilyen	bizalmasan	kezelendő ,	é s	harmadik	szemé lyek	tudomásá ra	
hozni,	valamint	az	Á SZF-ben	meghatá rozott	cé ltó l	elté rő en	felhaszná lni	tilos.


9.3.	A	 fenti	 titoktartá si	 kö telezettség	 a	 szolgá ltatá s	 fenná llta	 alatt	 é s	 annak	 bá rmely	 okbó l	
tö rténő 	megszű nésé t	kö vető en	is	korlá tlan	ideig	hatá lyban	marad.


9.4.	Megrendelő 	 teljes	 kö rű 	 felelő sséggel	 tartozik	 minden	 olyan	 szolgá ltatá s	 haszná latá é rt,	
amelynek	során	a	hozzá fé ré s	jelszaván	keresztü l	tö rténik.


Megrendelő t	jelszavának	titokban	tartá sával	kapcsolatosan	teljes	kö rű 	felelő sség	terheli.


9.5.	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendelő 	 á ltal	 ö nkéntes	 adatszolgá ltatá s	 keretében	 rendelkezésé re	
bocsá tott	 szemé lyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 kizá ró lag	 az	 egyes	 Megrendelő k	
azonosítá sához,	 illetve	 a	 szolgá ltatá s	 teljesíté séhez,	 a	 sikeres	 teljesíté shez	 szü kséges	
mé rtékben	 é s	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgá ltatá sok,	 valamint	 az	 informá ció s	
tá rsadalommal	ö sszefü ggő 	szolgá ltatá sok	egyes	kérdéseirő l	szó ló 	2001.	évi	CVIII.	tö rvény	13/
A.	§-ában	meghatá rozottak	szerint	haszná lja	fel.	


9.6.	 Megrendelő 	 szemé lyes	 adatainak	 jelen	 szerző désben	 meghatá rozott	 felhaszná lá sához	
jelen	Szerző dés	megkö té sével	egyben	hozzá já rulá sá t	adja.


9.7.	 Szolgá ltató 	 kö teles	 a	 Megrendelő 	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 rendszerbe	 rö gzített	 adatokat	 a	
Megrendelő 	ké ré sé re	haladéktalanul	tö rö lni.	Amennyiben	a	Megrendelő 	a	tö rlé st	nem	kéri,	a	
szerző dés	megszű nésé t	 kö vető en	 a	 Szolgá ltató 	 a	Megrendelő 	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 rendszerbe	
rö gzített	adatokat	60	napig	tá rolja.


http://moringo.hu/adatkezelesi_szabalyzat


10.	VIS	MAIOR


Vis	 maiornak	 minő sü l	 minden	 olyan	 rendkívü li,	 a	 szerző dés	 lé trejö tte	 után	 bekövetkező ,	
annak	teljesíté sé t	 lehetetlenné 	 tevő 	esemény,	amelyet	szerző dő 	 felek	nem	lá thattak	elő re,	é s	
nem	há ríthattak	el,	é s	amely	nem	vezethető 	vissza	egyik	fé l	felró ható 	magatartá sá ra	sem.


Ilyen	 események	 lehetnek	 kü lö nö sen:	 szü kségá llapot,	 sztrá jk,	 háború ,	 forradalom,	 terrorista	
cselekmények,	természeti	katasztró fa,	tű zvész,	á rvíz,	szá llítá si	embargó 	stb.


Vis	maior	esetén	mindké t	fé l	mentesü l	a	szerző dés	teljesíté sének	kö telezettsége	aló l.


Já rvány,	vírushelyzet,	karantén	korlá tozá sok	esetén	mentesü lé sre	akkor	van	lehető ség,	ha	a	
következő 	esetek	kö zü l	legalább	egy	fenná ll:

–	az	említett	kö rü lmény	a	vírussal	kö zvetlen	ö sszefü ggésbe	hozható ,

–	kö vetkezményei	é szszerű en	elvá rható 	intézkedésekkel	nem	elhá rítható ak,

–		a	szerző dés	megkö té sének	idő pontjában	nem	volt	elő re	lá tható ,

–	intézkedésekbő l	adó dó 	korlá tozó 	okok	miatt	nem	lesz	képes	teljesíteni	a	kö telezettségé t.


Ebben	az	esetben	a	Felek	egyeztetnek	a	szerző dés	 teljesíté sének	mó dosítá sá ró l.	A	szerző dés	
megszű nése	esetén	Felek	kö telesek	elszámolni	egymással,	azaz	a	teljesíté s	lehetetlenné 	vá lá sa	
elő tt	 nyú jtott	 szolgá ltatá s	 pénzbeli	 ellenértéké t	 meg	 kell	 té ríteni,	 a	 pénzbeli	 elő legek	 pedig	
visszajá rnak.


 
 

11.	SZERZŐDÉS	MEGSZŰNÉSE


11.1.	Felek	kö zö tt	lé trejö tt	eseti	szerző dés	a	szerző désszerű 	teljesíté ssel	megszű nik.


11.2.	Felek	kö zö tt	lé trejö tt	tartó s/folyamatos	szerző dést	valamelyik	fé l	felmondja. 
A	felmondá s	ideje	ebben	az	esetben	30	nap.


Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	a	szerző dés	felmondá s	idejé re	vonatkozó 	vá llalkozó i	díjat	
é s	minden	egyéb	felmerü lő 	díjat	is	kö teles	megfizetnie	a	Szolgá ltató 	részére.


11.3.	 Felek	 kö zö tt	 lé trejö tt	 eseti,	 valamint	 tartó s/folyamatos	 szerző dés	 teljesíté s	 né lkü l	 is	
megszű nhet:

–	a	felek	kö zö s	megegyezésével,

–	a	Megrendelő 	elá llá sával	vagy	felmondá sával,

–	a	Szolgá ltató 	felmondá sával	vagy	elá llá sával.


11.4.	 Ha	 a	 Megrendelő 	 az	 á ltalános	 elá llá si	 jogá t	 (nem	 a	 Szolgá ltató 	 szerző désszegésébő l	
eredő en	 é rvényesített	 elá llá si	 jogá t)	 gyakorolni	 kívánja,	 kö teles	 a	 Szolgá ltató nak	 a	 felmerü lt	
kö ltségeinek,	illetve	ká rának	100%-á t	megtéríteni.


11.5.	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 szolgá ltatá st	 felfü ggeszteni,	 vagy	 a	 szerző dést	 azonnali	 hatá llyal	
felmondani,	 ha	 a	 Megrendelő 	 tö bbek	 kö zö tt	 az	 alábbi	 tiltott	 magatartá sok	 bá rmelyiké t	
tanú sítja:

–	a	Megrendelő 	tevékenységével	a	Szolgá ltató 	á ltal	nyú jtott	szolgá ltatá s	minő ségé t	csö kkenti,	
vagy	magatartá sa	má s	Megrendelő k	informatikai	biztonságá t	veszé lyeztetheti.

–	Megrendelő 	15	napot	meghaladó 	fizetési	késedelembe	esett.

–	Megrendelő 	akadá lyozza	a	szerző dés	teljesíté sé t.

–	60	napot	meghaladó 	vis	maior	esete.




–	Megrendelő 	a	szerző dés	rendelkezéseit	sú lyosan	megsérti.

–	Megrendelő 	olyan	magatartá st	tanú sít,	amely	a	Szolgá ltató 	–	illetve	az	egyes	Megrendelő k	–	
jogos	é rdekeit,	kü lö nö sen	a	Szolgá ltató 	 jó 	hírnevé t	 sé rti,	vagy	magatartá sa	eredményeként	a	
szerző dés	további	fenntartá sa	a	Szolgá ltató 	részérő l	nem	vá rható 	el.

–	Megrendelő 	á ltal	megadott	adatok	nem	felelnek	meg	a	való sá gnak.

–	Megrendelő vel	szemben	cső d,	felszámolá si	vagy	végrehajtá si	eljá rá s	zajlik.

–	ha	a	Megrendelő 	a	Szolgá ltató t	egyéb	mó don	megtéveszti.


Szolgá ltató 	 azonnali	 hatá lyú 	 felmondá sa/elá llá sa	 esetén	 a	Megrendelő 	 kö teles	 a	 Szolgá ltató 	
kö ltségeit	é s	ká rá t	(beleértve	az	elmaradt	hasznot	is)	megfizetni.


11.6.	 Ha	 a	 Megrendelő 	 igénybe	 vesz	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 biztosított	 kedvezményt,	 ú gy	 a	
Megrendelő t	megillető 	kedvezményt	a	Szolgá ltatá sok	á tadá sa	után,	a	végszámlábó l	vonja	le	a	
Szolgá ltató .


Ha	Megrendelő 	 elá ll	 a	 szerző déstő l	 vagy	 a	 jelen	 szerző dés	 11.5	pontjában	 felsorolt	 bá rmely	
tiltott	magatartá st	tanú sítja,	ú gy	a	Szolgá ltató 	á ltal	biztosított	kedvezményekre	nem	jogosult,	
visszafizetési	kö telezettsége	lesz.


11.7.	Felek	kö zö tt	 lé trejö tt	szerző dés	bá rmely	okbó l	tö rténő 	megszű nése,	vagy	felmondá sa	–	
kivéve	 az	 elá llá s	 egyes	 eseteit	 –	 nem	 mentesíti	 a	 feleket	 a	 fenná lló 	 kö telezettségeik,	 vagy	
díjtartozá saik	teljesíté se	aló l.


11.8.	Megrendelő 	tudomásul	veszi,	hogy	ha	a	szerző dést	a	projekt	befejezése	elő tt	felmondja,	
kö teles	 számla	 ellenében	 a	 szerző désben	 rö gzített	 teljes,	 kedvezmények	 né lkü li	 díjá t	
kiegyenlíteni.


12.	VEGYES	RENDELKEZÉSEK


Szerző dő 	 Felek	 a	 szerző dés	 teljesíté se	 során	 hatékonyan,	 szorosan	 együ ttmű kö dnek	 és	
egymás	é rdekeit	messzemenő en	figyelembe	veszik.


Szerző dő 	 Feleket	 a	 szerző dé s	 teljesíté se	 során	 kö lcsö nö s	 é rtesíté si	 é s	 tá jékoztatá si	
kö telezettség	terheli.	Ezen	kö telezettség	teljesíté sekor	az	írá sos	formá t	részesítik	elő nyben.


Szerző dő 	felek	megá llapodnak	abban,	hogy	a	Megrendelő 	tö rvényes	képviselő je,	a	Megrendelő 	
szerző désbő l	 fakadó 	 bá rmely	 fizetési	 kö telezettségéé rt	 készfizető 	 kezességet	 vá llal.	 A	
ké szfizető 	 kezessé gvá llalá s	 a	 jelen	 Á SZF	 felsorolt	 szerző dé sek,	 illetve	 megrendelé s	
Megrendelő ,	illetve	képviselő 	á ltali	alá írá ssal	jö n	írá sban	lé tre.


A	 Szolgá ltató nak	 és	 a	 Megrendelő knek	 meg	 kell	 tennie	 mindent	 annak	 é rdekében,	 hogy	
kö zvetlen	tá rgyalá sok	ú tján	rendezzenek	minden	olyan	nézetelté ré st	vagy	vitá t,	mely	kö zö ttü k	
jelen	szerző dés	keretében	vagy	a	szerző déssel	kapcsolatban	merü lt	fel.	Ennek	sikertelensége	
esetére	 a	 szerző dő 	 felek	 a	 jelen	 szerző déssel	 lé trejö tt	 jogviszonybó l	 szá rmazó 	 jogvitá juk	
eldö ntése	 é rdekében	 alávetik	magukat	 já rá sbíró sá gi	 hatá skö r	 esetén	 a	 Szegedi	 Já rá sbíró sá g,	
tö rvényszéki	hatá skö r	esetében	a	Szegedi	Tö rvényszék	kizá ró lagos	illetékességének.


A	felek	kö zö tt	lé trejö tt	jogi	vitákra	a	magyar	jog	elő írá sai	az	irányadó ak.


Kelt:	2023.	má jus	02.


